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. Presentacion

La gerencia social es un campo profesional en el que aquellos que ejercen este oficio aprenden a ser
gestores creativos de estrategias orientadas a la negociacion de politicas publicas y privadas para la
guia y elaboracion de proyectos que contribuyen al desarrollo de la sociedad. Se trata de una Geren-
cia en el sector social en la que se hace necesaria la construccion de viabilidad de las directrices que
contribuyen a la articulacion de redes interinstitucionales en las que desarrollan las politicas sociales.

Este curso orienta acerca de todos los mecanismos que hacen posible estas metas, ofreciendo tam-
bién las bondades del proyecto social como una via en la que la creatividad, innovaciéon y necesidad
de cambio, contribuyen a la resolucion de los agobiantes problemas sociales que enfrenta la sociedad
de hoy.

. Objetivo

Comprender la gerencia social y sus desafios desde |la perspectiva de una accion orientada en la ges-
tion publica como gestion social, su aplicaciéon en el contexto latinoamericano y operatividad a través
de la formulacion, identificacion, ejecucion, uso de herramientas, sistematizacion y evaluacion de los
proyectos sociales.
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. Perfil del Participante

Profesionales interesados y que se desempenan en diferentes dreas de Gestion social, Gerentes
promotores, organizadores, responsables de proyectos de impacto social que estén interesados en
alinear y actualizar sus conocimientos en Gerencia Social y Proyectos Sociales, asi mismo, profesionales
y publico en general que deseen capacitarse en el tema.

Como requisitos minimos, el participante debera:

= Tener destrezas en el manejo de navegadores de Internet.

= Manejar al menos un procesador de textos.

m Poseer habilidades para la comunicacion escrita.

= Disponer y manejar una cuenta personal de correo electronico.
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. Opcion de Doble Certificacion

m El participante tiene la opcidén de acceder a una Doble Certificacion con cualquiera de las
instituciones que acrediten el curso, previo proceso de convalidacion / homologacion:

= Mencion 1. Gerencia Social y Disefo, Implementacion y Evaluacion de Proyectos

Sociales

m Mencion 2: Gerencia e Inclusion Social para el Desarrollo

CENTRO UNIVERSITARIO

Corporacién Americana INCARNATE WORD
de Desarrollo CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

"Consulta los pasos a seguir con tu Asesor”




. Plan de Estudio

. Médulo | América latina.

i . = Gerencia social en América latina. Dificultades y desafios.
LA GERENCIA SOCIAL. RELEVANCIA DE SU GESTION, POLITICAS Y PROGRAMAS. , , - ,
= Gerencia social. Desarrollo en América latina.

= Gerencia social. Politicas universales urgentes. Retos sociales para el Peru al

Unidades 2021.
1. La gerencia social. Desafios de una gestion estratégica. = Caso practico.
= Hablemos un poco de la gerencia social. 3. El proyecto social. Puente para el alcance del desarrollo social.

= La gestion publica. : -y : : :
J P = E| proyecto social. De la vision, al cambio y al bienestar social.

= La gestion social. : :
J = Relevancia del proyecto social.

= |Importancia de la gestion social. . :
P J = El desarrollo humano. Propdsito del proyecto social.

= La gerencia social. : , . :
J = El desarrollo social. Garantia para un mejor nivel de vida.

= La gerencia social. Paradigma de una nueva gerencia publica. : - : :
J J 9 P ® E| desarrollo sostenible. Propuesta de un crecimiento socialmente justo.

m Importancia de la gerencia social. L .
P 9 m Caracteristicas del desarrollo sostenible.

m La gerencia social y su dmbito de aplicacion. : . :
J y P ® El proyecto social. Plan de desarrollo para favorecer las condiciones de vida.

m Gerencia social y politicas publicas. . . .,
yP P = Proyectos sociales. Diseno, desarrollo y evaluacion.

m Gerencia social. Enfoque estratégico y Caso prdctico. .
4 gicoy P = Caso practico.

2. Gerencia social. Gestion para latinoamérica y el Peru.

= Contextualizando la gerencia social en el panorama latinoamericano.
= Gerencia social. Direccion estratégica para América latina.
= Gerencia social. Concepcidn estratégica, de direccion y liderazgo para
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4. El proyecto social. Gestion para su ciclo de vida. ® Repercusiones positivas de una responsabilidad social empresarial.

= La responsabilidad social en la vinculacion de la empresa con la comunidad.

= Acerca del proyecto social. » La responsabilidad social y la calidad de vida en la empresa.

= Elimpacto del proyecto social. Garantia de cambio hacia el desarrollo. : .
= El desarrollo sostenible. Los recursos del presente con proyeccion para el

El ciclo de vida de un proyecto social. Fases para la garantia del éxito.
Las fases del ciclo de vida de un proyecto social. Momentos de |la ejecucion.
La primera fase del proyecto. De situacion o diagnostico.

futuro.
El desarrollo sostenible y la responsabilidad social.
El desarrollo sostenible basado en la responsabilidad social empresarial.

= Lasegunday tercera fase del proyecto social. = Caso préctico

= La cuarta y quinta fase del proyecto.
m Caso prdctico. 2. Los stakeholders. Grupos de interés de las organizaciones.

= El bien comuny la responsabilidad social.

. Médulo i . . .
= | os Stakeholders actores de la ventaja competitiva empresarial.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. GESTION PARA EL AVANCE COLECTIVO Y EL DESARROLLO = Los grupos de interés (Stakeholders) en la estrategia de las organizaciones.

SOSTENIBLE. = Los aliados estratégicos. Andlisis Estratégico de los Grupos de Interés.
Unidades ® |ntereses y poder de los Stakeholders.
1. La responsabilidad social. Aporte al desarrollo sostenible. = La Importancia de los Grupos de Interés en las Organizaciones de cualquier
Sector.
m E| principio de responsabilidad social. Una vision de compromiso que m El Proceso de Didlogo. Los Pasos Fundamentales.
contribuye al desarrollo. = La participacion de los Stakeholders en un Proyecto.
= Laresponsabilidad social corporativa. = Caso prdctico.

= La dimension integral de la responsabilidad social empresarial.
m Los principios de la responsabilidad social empresarial.
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3. 1SO 26000. Garantia para la responsabilidad social. . Médulo 1l
= ;Qué es ISO 260007 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA. PLATAFORMA PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS
® Importancia de la responsabilidad social para la comprension de la ISO MULTIPLES.
26000. Unidades

= |Importancia de la ISO 26000. Principios, transparencia y ética.
= El PYME; importancia y el papel de la ISO 26000 para su sustentabilidad.

= La responsabilidad social: andlisis del enfoque de 1SO 26000. = Acerca de la planificacion estratégica en los proyectos sociales.
m Caso prdctico. = Planificacion estratégica. Aspectos de interés.

1. Planificacion estratégica en proyectos sociales.

= La planificacion estratégica y su relacion con la politica publica y los proyec-
4. La empresa. Voluntad a favor de |la sociedad y el medio ambiente. tos sociales.

= La Politica publica. Planificacion estratégica para el alcance de objetivos de

= La responsabilidad social corporativa. : , :
interés social.

= La responsabilidad social corporativa. Incidencia en el dmbito econdmico. " T
= La Politica publica para el desarrollo.

= La responsabilidad social corporativa. Incidencia en el dmbito social. .
= Caso prdactico.

= La responsabilidad social corporativa. La politica ambiental.

= Lo fundacion europea para la gestion de la calidad. El modelo EFQM v la 2. Enfoques de desarrollo. Aportes al desarrollo que alimentan reflexiones sobre €l
responsabilidad social. crecimiento.

= El modelo EFQM de excelencia. Importancia y criterios de funcionamiento. = Contextualizando el asunto del desarrollo

= Fundamentos y caracteristicas del modelo EFQM de excelencia. = Enfoque del desarrollo. La teoria econdmica.

= Caso prdctico. = Enfoque del desarrollo. La teoria de desarrollo sostenible.

= Enfoque del desarrollo. La teoria de Desarrollo Humano.
m Caso prdctico.
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3. Administracion estratégica. Herramienta fundamental en el proceso evolutivo de
una organizacion exitosa.

= |La administracion estratégica. Fases de aplicacion.

= La administracion estratégica. Proceso de aplicacion.

= Lo administracion estratéegica. Etapas.

= Lo administracion estratéegica. Beneficios y Liderazgo Estrategico.
= Los administradores de Estrategia.

= La administracion estratégica. Evaluacion y control.

m Caso practico.

4. Laintervencion social; proceso para la resolucion de problemas.

= Laintervencion social. Conceptualizacion y estado de bienestar.

= Laintervencion social. Necesidades y Bienestar social.

= Tensiones que se producen en la prdctica de Intervencion social.

= Principios, métodos y modelos evaluativos de la intervencién social.
= Caso practico.

. Modulo IV

IDENTIFICACION, PUESTA EN MARCHA, EVALUACION Y ANALISIS DE LOS
INVOLUCRADOS DE LOS PROYECTOS

Unidades

1. La identificacion en los proyectos sociales. Etapa de contextualizacion del
problema.

= |Laidentificacion en los proyectos sociales. Base para la propuesta del

= proyecto social.

= Laidentificacion en los proyectos sociales. Origen de las ideas de los
proyectos.

m Los Involucrados o implicados en la identificacion de los proyectos sociales.

= ;Como detectar el problema en la identificaciéon en los proyectos sociales?

= El diagndstico de la situacion en la Identificacion del Proyecto.

2. Diseno y planificacion de un proyecto social. Etapa de construccion del proyecto.

= La gestion de proyectos sociales. Base para la direccion de un proyecto
social.

= La planificacion del proyecto social. Pautas para el Disefio y elaboracion del
proyecto.
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3.

= La planificacion del proyecto social. Denominacion y Naturaleza del
proyecto.

= La planificacion del proyecto social. La especificacion operacional, métodos
y técnicas a utilizar.

= Ejemplo de Proyecto social.

= Caso practico.

Disefo y planificacion de un proyecto social. La evaluacion del proyecto social.

= La evaluacion de proyectos sociales. Seguimiento e investigacion.

= E| proceso evaluativo de los proyectos sociales. Seguimiento y monitoreo.

= El proceso evaluativo de los proyectos sociales. Criterios bdsicos de la
evaluacion.

= El proceso evaluativo de los proyectos sociales. Tipologias de Evaluacion.
Caso practico.

Los proyectos sociales; técnicas cuantitativas y cualitativas de aplicacion.
Principios y andlisis.

= |Las Técnicas cuantitativas en la Evaluacion de los Proyectos Sociales.

= Las Técnicas cualitativas en la Evaluacion de los Proyectos Sociales.

= Las técnicas cualitativas en evaluacion de proyectos sociales. Los estudios de
CAsOos Yy entrevista.

m Técnicas cudalitativas en la Evaluacion de los Proyectos Sociales. Grupos

focales y Panel de expertos.

= Caso prdactico.

. Modulo V

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PROYECTOS SOCIALES. EL PLAN OPERATIVO,
GESTION DE RIESGOS Y LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS.

Unidades

1. Seguimiento o monitoreo de los proyectos sociales. El plan operativo.

Seguimiento de los proyectos sociales. Actividades que posibilitan el logro.
Seguimiento o monitoreo de los proyectos sociales. Indicadores del
monitoreo.

Seguimiento o monitoreo de los proyectos sociales. ;qué se va a monitorear?
;quiénes son los responsables?

Seguimiento o monitoreo de los proyectos sociales. ;Como se obtiene la
informacion?

Caso practico.
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2. Seguimiento y monitoreo de los proyectos sociales. Sistemas de informacion y 4. Instrumentales para la concepcion y el disefo de proyectos sociales.

seguimiento del presupuesto. . . N
® E| proyecto social; una idea para la transformacion y el desarrollo.

= Sistemas de planificacion en el seguimiento de los proyectos sociales. = Importancia de la toma de decisiones en los proyectos sociales.
= Seguimiento o monitoreo de los proyectos sociales. El monitoreo a las = Procedimientos de calidad en los proyectos sociales.

actividades y al presupuesto.
Seguimiento o monitoreo de los proyectos sociales. El seguimiento de plazos,
cronogramas e hipotesis.

El Proyecto social y la evaluacion participativa.
La participacion en la dindmica del proyecto social.
Caso prdctico.

= Seguimiento o monitoreo de los proyectos sociales. Riesgos y andlisis de
sensibilidad y riesgos y medios de neutralizacion. Médulo VI

®m Caso prdctico. .
P EL PROYECTO SOCIAL COMUNITARIO. HERRAMIENTA DE PARTICIPACION SOCIAL PARA

3. Seguimiento y monitoreo de los proyectos sociales. Sistemas de gestidn de riesgo. LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS DE PARTICIPACION Y PROTAGONISMO.

Unidades

= ;Qué es la gestion de riesgos en los proyectos sociales?

., . . . . ., 1. El proyecto social comunitario. Concepto, fundamentos, el proceso de
= Procesos de |la gestion de riesgos en los proyectos sociales; la identificacion y

. formulacion.
el andlisis.

= Procesos de la gestion de riesgos en los proyectos sociales; entrevistas;

identificaciéon y andlisis.

Procesos de la gestion de riesgos en los proyectos sociales; andlisis cualitativo
y cuantitativo.

Caso prdctico.

;Qué es un proyecto social comunitario?

La identificacion del proyecto social comunitario. Las preguntas motivadoras
y componentes.

La identificacion del proyecto social comunitario. El problema, el diagndstico
y Sus actividades previas.
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La identificacion del proyecto social comunitario. Importancia de la
asamblea en la comunidad.
Caso prdctico.

2. ldentificacion en el proyecto social comunitario. Andlisis de involucrados,

problema, objetivos.

Proceso de Identificacion. Andlisis de los involucrados.

Proceso de Identificacion. Andlisis de problemas; causas y efectos.
Proceso de Identificacion. Andlisis de los Objetivos.

Proceso de Identificacion. Andlisis de Estrategias.

Caso practico.

3. La formulacion en el proyecto social comunitario. El proceso de construccion del

proyecto.

Formulacion del proyecto. La estructura analitica del proyecto y la matriz del
marco logico.

Los objetivos del proyecto social comunitario.

Los objetivos del proyecto social comunitario. Importancia de los indicadores.
Los medios de verificacion del proyecto social comunitario.

Caso practico.

4. Laimplementacion, seguimiento y evaluacion del proyecto social comunitario.

= Laimplementacion del proyecto comunitario.

= Laimplementaciéon del proyecto comunitario. El seguimiento y monitoreo.
= Evaluacion y viabilidad del proyecto social comunitario.

= La comunicacion en el proyecto social comunitario.

= Ejemplo de proyecto social comunitario.

= Caso practico.



. Metodologia de Ensenanza

. Virtual o E-learning

Brinda la libertod de estudiar de acuerdo a su
disponibilidad horaria, rompiendo barreras de tiempo vy
distancia, monitoreados por un tutor virtual.

. Aula Virtual

Entorno que facilita la interaccion entre los participantes
y el especialista, permitiendo la ensefianza-aprendizaje,
comunicacion, interaccion y evaluacion del alumno.

El estudiante tiene la capacidad de decidir el itinerario
formativo mdas acorde con sus intereses y podrd acceder
al contenido de la plataforma virtual las 24 horas:
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Video: Medio audiovisual que contempla el desarrollo
panordmico del tema, con ejemplos que ayuden a entender |o
sustancial de cada unidad.

Guia de Estudio: Material que permite al participante
fundamentar los contenidos de cada unidad, desarrollar las
capacidades, habilidades y destrezas que propone el
programa, y solucionar las actividades propuestas.

Recursos Complementarios: Lecturas seleccionadas y/o
material audiovisual, a fin de profundizar la comprensiéon y/o
andlisis del tema, facilitando la apropiacion del contenido y los
referentes bibliograficos que complementan la capacitacion y
enriguecen el conocimiento.

Foro: Entorno de conversacion que permite el intercambio de
conocimientos y opiniones con la comunidad de estudiantes,
desarrollando el pensamiento critico por medio del didlogo
argumentativo y pragmatico.

Evaluacion: Test que desarrolla el participante al finalizar cada
modulo, permitiéndole evaluar su proceso de aprendizaje.




. Tutoria Virtual

I Consultas Virtuales

O
Nm __‘ Recurso que permite realizar consultas
personalizadas al especialista, quien a la brevedad

le enviard la respuesta.

I Atencion Personalizada

— \ Nuestro Centro de Atencion y equipo de expertos en
‘ v/ e-learning asesorardn y atenderdn tus consultas,

para el buen desarrollo del proceso académico.
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